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شناسی‌است‌که‌به‌بررسی‌رفتار،‌احساسات‌و‌‌ای‌از‌علم‌روان‌شناسی‌کار‌شاخه‌روان .1

کند‌تا‌با‌شناخت‌بهتر‌‌پردازد.‌این‌علم‌تلاش‌می‌عملکرد‌افراد‌در‌محیط‌کار‌می

وری‌نیروی‌انسانی‌را‌افزایش‌دهد.‌در‌‌دی،‌بهرههای‌فر‌ها‌و‌تفاوت‌ها،‌توانایی‌انگیزه

ای‌دارد؛‌از‌جمله‌در‌انتخاب‌و‌آموزش‌‌شناسی‌کار‌کاربردهای‌گسترده‌مدیریت،‌روان

 .کارکنان،‌ایجاد‌انگیزه،‌طراحی‌شغل،‌بهبود‌رضایت‌شغلی‌و‌کاهش‌استرس‌شغلی

ی‌دست‌دهد‌که‌فرد‌به‌خاطر‌علاقه،‌لذت‌یا‌رضایت‌شخص‌انگیزش‌درونی‌زمانی‌رخ‌می .2

های‌خارجی‌مانند‌‌زند.‌در‌مقابل،‌انگیزش‌بیرونی‌به‌واسطه‌پاداش‌به‌انجام‌کاری‌می

شود.‌انگیزش‌درونی‌معمولاً‌پایدارتر‌است‌و‌‌پول،‌ارتقاء‌شغلی‌یا‌تأیید‌دیگران‌ایجاد‌می

شود،‌در‌حالی‌که‌انگیزش‌بیرونی‌ممکن‌است‌با‌حذف‌پاداش‌‌به‌تعهد‌بالاتر‌منجر‌می

ان‌موفق‌از‌ترکیب‌این‌دو‌نوع‌انگیزش‌برای‌بهبود‌عملکرد‌کارکنان‌کاهش‌یابد.‌مدیر

 .کنند‌استفاده‌می

هایی‌مانند‌ارتباط‌مؤثر،‌‌شناسی‌باید‌دارای‌ویژگی‌یک‌محیط‌کاری‌سالم‌از‌دیدگاه‌روان .3

حمایت‌اجتماعی،‌عدالت‌سازمانی،‌امنیت‌شغلی،‌فرصت‌رشد‌و‌توسعه‌فردی‌باشد.‌

های‌رهبری‌نامناسب‌‌مزمن،‌تضادهای‌مکرر‌و‌سبکهای‌‌همچنین‌باید‌از‌بروز‌تنش

وری‌و‌رضایت‌شغلی‌کمک‌‌جلوگیری‌شود.‌محیط‌کاری‌سالم‌به‌افزایش‌انگیزه،‌بهره

 .دهد‌کند‌و‌میزان‌فرسودگی‌شغلی‌را‌کاهش‌می‌می



های‌فرد‌و‌انتظارات‌‌شود‌که‌بین‌توانایی‌فشار‌روانی‌یا‌استرس‌شغلی‌زمانی‌ایجاد‌می .4

تواند‌ناشی‌از‌عوامل‌مختلفی‌مانند‌‌اشته‌باشد.‌این‌فشار‌میشغلی‌تناسبی‌وجود‌ند

فردی‌ضعیف‌یا‌عدم‌امنیت‌شغلی‌باشد.‌استرس‌‌حجم‌بالای‌کار،‌زمان‌کم،‌روابط‌بین

وری،‌افزایش‌غیبت‌از‌‌تواند‌منجر‌به‌کاهش‌بهره‌شغلی‌اگر‌به‌درستی‌مدیریت‌نشود،‌می

 .کار،‌فرسودگی‌شغلی‌و‌حتی‌مشکلات‌جسمی‌و‌روانی‌شود

کند‌که‌نیازهای‌انسان‌در‌پنج‌سطح‌از‌پایین‌‌مراتب‌نیازهای‌مازلو‌بیان‌می‌نظریه‌سلسله .5

(‌نیازهای‌اجتماعی،‌3(‌نیاز‌به‌امنیت،‌2(‌نیازهای‌فیزیولوژیک،‌1اند:‌‌به‌بالا‌مرتب‌شده

(‌نیاز‌به‌خودشکوفایی.‌طبق‌این‌نظریه،‌افراد‌ابتدا‌نیازهای‌پایه‌را‌5(‌نیاز‌به‌احترام،‌4

روند.‌در‌محیط‌کار،‌این‌نظریه‌‌کنند‌و‌سپس‌به‌سراغ‌نیازهای‌بالاتر‌می‌میبرطرف‌

ای‌طراحی‌کنند‌که‌کارکنان‌‌تواند‌به‌مدیران‌کمک‌کند‌تا‌شرایط‌کاری‌را‌به‌گونه‌می

 .بتوانند‌به‌نیازهای‌بالاتر‌خود‌نیز‌برسند

یک‌وضعیت‌روانی‌است‌که‌در‌اثر‌استرس‌شغلی‌مزمن‌ Burnout فرسودگی‌شغلی‌یا .6

توان‌به‌خستگی‌مفرط،‌کاهش‌علاقه‌به‌‌آید.‌از‌علائم‌آن‌می‌نشده‌به‌وجود‌می‌و‌مدیریت

گیری‌از‌همکاران‌و‌بدبینی‌اشاره‌کرد.‌اگر‌‌کار،‌احساس‌ناکارآمدی،‌کاهش‌انگیزه،‌کناره

تواند‌باعث‌ترک‌شغل،‌افسردگی‌و‌مشکلات‌جدی‌روانی‌شود.‌‌به‌موقع‌درمان‌نشود،‌می

 .توانند‌از‌بروز‌آن‌جلوگیری‌کنند‌هبری‌مشارکتی‌میحمایت‌سازمانی‌و‌سبک‌ر

گرا‌معمولاً‌در‌‌شخصیت‌افراد‌نقش‌مهمی‌در‌انتخاب‌شغل‌دارد.‌برای‌مثال،‌افراد‌درون .7

گری‌یا‌‌ترند‌که‌نیاز‌به‌تعامل‌اجتماعی‌زیاد‌ندارند،‌مانند‌تحلیل‌مشاغلی‌موفق

فروش‌یا‌روابط‌عمومی‌عملکرد‌گرا‌در‌کارهایی‌مانند‌‌نویسی.‌در‌مقابل،‌افراد‌برون‌برنامه

گرایی،‌‌که‌شامل‌برون (OCEAN) عاملی‌شخصیت‌بهتری‌دارند.‌همچنین‌مدل‌پنج

بینی‌‌تواند‌در‌پیش‌پذیری،‌گشودگی،‌سازگاری‌و‌ثبات‌هیجانی‌است،‌می‌مسئولیت

 .موفقیت‌شغلی‌نقش‌مهمی‌ایفا‌کند

عوامل‌مؤثر‌بر‌‌شود.‌رضایت‌شغلی‌به‌میزان‌علاقه‌و‌خشنودی‌فرد‌از‌شغلش‌گفته‌می .8

آن‌شامل‌دستمزد‌منصفانه،‌شرایط‌کاری‌مناسب،‌روابط‌مثبت‌با‌همکاران‌و‌مدیران،‌

های‌رشد‌و‌پیشرفت،‌امنیت‌شغلی‌و‌سبک‌رهبری‌سازمان‌است.‌رضایت‌شغلی‌‌فرصت

شود.‌در‌‌وری،‌کاهش‌ترک‌شغل‌و‌ارتقاء‌روحیه‌کارکنان‌می‌بالا‌موجب‌افزایش‌بهره

 .منجر‌به‌کاهش‌عملکرد‌و‌بروز‌تعارض‌شود‌تواند‌مقابل،‌نارضایتی‌می

های‌تعارض‌‌شناسی،‌ابتدا‌باید‌ریشه‌برای‌مدیریت‌تعارض‌در‌محیط‌کار‌از‌دید‌روان .9

های‌اشتباه،‌رقابت‌‌های‌شخصیتی،‌برداشت‌شناسایی‌شود؛‌ممکن‌است‌ناشی‌از‌تفاوت



و‌سبک‌رهبری‌دادن‌فعال‌‌یا‌نابرابری‌باشد.‌استفاده‌از‌ارتباط‌باز،‌مذاکره،‌مهارت‌گوش

های‌ارتباطی‌و‌‌تواند‌به‌کاهش‌تعارض‌کمک‌کند.‌همچنین‌آموزش‌مهارت‌حمایتی‌می

 .همدلی‌به‌کارکنان‌نقش‌مهمی‌در‌پیشگیری‌از‌تعارض‌دارد

وری‌نیروی‌انسانی‌شامل‌ایجاد‌انگیزه‌درونی،‌طراحی‌شغل‌‌های‌افزایش‌بهره‌روش .11

فردی،‌‌رد‌مؤثر،‌بهبود‌روابط‌بینها،‌آموزش‌و‌توسعه‌مستمر،‌بازخو‌متناسب‌با‌توانایی

زا‌است.‌همچنین‌سبک‌رهبری‌مشارکتی،‌‌تشویق‌نوآوری،‌و‌کاهش‌عوامل‌استرس

وری‌‌گیری‌در‌بهره‌تواند‌تأثیر‌چشم‌حمایت‌سازمانی‌و‌ارتقاء‌سلامت‌روان‌کارکنان‌می

داشته‌باشد.‌مدیریت‌اثربخش‌باید‌محیطی‌فراهم‌کند‌که‌کارکنان‌احساس‌ارزشمندی‌

 .کنند‌و‌رضایت

 
 


